Etkili iletisimin
Temelleri

Etkili iletisimde bireyler onemsenme,
kabul edilme, deger gorme, gliven ve
aidiyet duygularini hissetmek ister.
Ogretmen-6grenci iletisiminde bu
duygulari kosulsuz kabul ve sayg,
ictenlik ve aciklik ile empati olusturur.
Etkili iletisim yontemlerini benimsemis
bir 6gretmen; 6grencileriyle olumlu

bir iliski kurar, 6grencilerinin derse
olan ilgi ve motivasyonunu artirir.
Benlik saygisinin artirir. Etkili sinif
yonetimini saglar. Okul-veli is birliginin
saglanmasinda anahtar roltuinde yer
alir. Ogrenci, veli ve diger

paydaslarla yasanabilecek sorunlarin
¢ozumunu kolaylastirr.

Kosulsuz Kabul ve Saygi

Ogrencilerin bireysel farkliliklarin
olabileceginin farkinda olmak,
ogrencileri kendine has 6zellikleriyle
degerlendirmektir.

Ictenlik ve Acikhik

Ogrencilere karsi diiriist olup duygu ve
dusuncelerine guvene dayali olarak ifade
etmektir. Ornegin, bir konu hakkinda
yeterince bilgi sahibi degilseniz
"Bilmiyorum, senin icin 6grenebilirim"
demekten cekinmeyin. Ogrenci ile gliven
duygusunu olusturacaktir.

Empati

Kendinizi diger insanlarin yerine
koymaya; dusuincelerini ve duygularini
anlamaya calismaktir. Ne beklerdim? Ne
dusunurdum? Ne hissederdim? Ne
yapardim? sorularini sorarak 6grenciyi,
veliyi veya karsidaki iletisimde bulunan
kisiyi anlamaktir.
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Ben dilinde ise duygu ve dusunceleri
aciklayan ifade seklidir. Bu ifade sekliyle
karsidaki birey incitilmez fakat birey kendi
mesajini da vermis olur. Duygu ve
yapilmasi istenen davranis belirtilerek
konusulmalidir.

Beden Dili

Ogrencilerin beden diliyle anlatmak
istedikleri dikkatle gozlemlenmelidir.
Ogrencinin tirnak yemesi, kaygi ve
korkusunu; kalemin arkasini isirmasi bilgi
eksikligini, gozunu kacirmasi utangacligini,
ayaklarinin baktigi yon, onun ilgilendigi
yonu gostermesi gibi anlamlara gelebilir.
Bunlar fark edilerek gerekli iletisim
kurulmalidir.
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Oz Saygi Gelistirici Dil Kullanma Velilerle iletisimde Oneriler

Gorlusme ortamini iyi yonetin ¢lnku;
beden diliniz, veli ile goz temasiniz,
veliye hitap sekliniz etkili iletisimin
baslatilmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Gec¢ kalma ve geg gelme konularinda
aile ile iletisime gegin.

e Size yonlendirilen sikintilar sizin
alanininiz disindaysa ilgili makama

Ogrenci-6gretmen iletisiminde kullanilan
dil cok dnemlidir. Ogretmen, 6grencisine
herhangi isim takma veya etiketlemekten R
kacinarak isimleriyle hitap ederek
konusmalidir. Ogrenciye karsi bir elestiride
bulunulacaksa 6grencinin kisiligi yerine
yaptigi davranisa goére somutlayici olacak

Ogrencilerle iletisimde Oneriler

e Ogretmenin 6grenci ile etkili bir iletisim
olusturabilmesi icin 6grencinin icinde

sekilde yapilmalidir. Ornegin; “Odevin
cok bastan savma yapilmig” yerine
"Odevinde yanlslarin var. Yanlis yaptigin

yerlerin altini cizerek dogrularini belirttim",

"Cok tembelsin" yerine "Odevlerinin
zamaninda yapmiyorsun." gibi ifadeler

kullanilmalidir. Elestiri gibi ovgu de yerinde

cok fazla kullanilmadan davranis

degisikligini olusturacak sekilde davranisa

yonelik kullanilmalidir.

Duygular1 Kabul Etme ve Yansitma

Ogrenci, 6gretmen ile bir paylasimda
bulundugunda yorum yapmadan,
yargilamadan dinlenmelidir. Ogrenciyi
anladigini belirten cimleler kurulmasi
gerekir. Ornegin; "

seviyor, sen yanlis hissediyorsun” demek
yerine, “Hicbir gruba ait olmadigini
hissediyorsun, oldukca uzuluyorsundur."
gibi cimleler kurularak 6grencinin
anlasildigi hissettirilebilir.

Hic arkadasim yok” diyen
ogrenciye, “Olur mu hic? Arkadaslarin seni

bulundugu gelisim donemi 6zelliklerini
bilip 6grenciden uygun beklentiler
olusturmasi gerekmektedir.

Ogretmen sinifta 6grencilerini
destekleyici, onlari kabul edici bir
yaklasim sundugunda cocugun diger
bireylerle de iyi iliskiler kurmaya calistig
gozlemlenecektir.

e Her ogrencinin ismi ile hitap edilmelidir.

Ismini 6grenen 6gretmene 6grenci
ayrica saygl duyar ve 6gretmenin onu
sevdigini kabul ettigini dusUundur.
Ogretmen 6grenci ile ilk tanistigi andan
sonra sinif icinde ogrencilerin birbiri ile,
ogrencinin 6gretmeni ile nasil
konusmasi ve davranmasi gerektiginin
kurallan belirtilmelidir.

Duygulara degil, davranislara sinir
getirilmelidir.

Ogrencinin sorununu kendi sorunu gibi
hissetmeli, ama kendi sorunu olmasina
izin vermemelidir, kendi kimligini
korumalidir.

Nazik ve kibar konusmali, g6z kontagi
kurmali ve sozel olmayan mesajlara
dikkat etmeli.

yonlendirin! Sizin kontrolinuz
dahilindeyse konuyla ilgileneceginizi
ifade edin, konuyu takip edip geri donus
saglayin.

Ogrenciniz hakkinda, velisinden
ogrenmek istediginiz bilgiyi karsinizdaki
kisiyi tedirgin etmeden, en etkili ve zarif
bicimde sormaya 0zen gosterin!
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Velilerle iletisimde hitap tarzina dikkat
edin. Ornegin; abla, abi, sen gibi ifadeleri
kullanmaktan kacinin.

Cevaplariniz kisa ve tutarli olsun. Uzun
ve gereksiz aciklama yapmayin, daha
fazla ayrinti istenip istenmedigini sorun.
Okul idaresi ile isbirligi ve ortak tutuma
O0zen gosterin.

Gerektiginde gerekli makamlardan
yardim, oneri isteyin.



