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ETKILI ILETISIM
Iletisimde gerekli ve uygun durumlardg;
susma, konusmaya cesaretlendirme,
anlatilanlarin anlasildigini hissettirecek
geri bildirimler verme, soru sorma,
kendini agma, espri, beden dilini iyi
kullanma, empatik olabilme becerilerini
icerir. Yasam bir bakima iletisim kurma
seriivenidir. Insanlar duygularini,
diisiincelerini, bilgi ve becerilerini
baskalariyla etkili bir iletisim sayesinde
paylasabilir. Iletisim becerisi, insanlara
dogustan verilen bir yetenek degildir.
Ogrenilebilir ve geligtirilebilir
becerilerdir.
Anne ve babasi tarafindan;

* elestirilmeden

e yargilanmadan

 sorgulanmadan
dinlenen geng, karsilastigi giiglikleri
asmada zorlanmayacaktir. Ayrica
sorunlarini ailesi ile paylasmaktan
kaginmayacaktir.
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Kisilerin etkili bir sekilde iletisim
kurabilmeleri igin bazi 6nemli noktalara
dikkat etmeleri gerekmektedir. Bunlar:
e Kendini tanimak

e Kendini agmak ve kendini dogru

ifade etmek

e Karsimizdakini  etkin ve ilgili
dinlemek

e Empati  kurabilmek  (kendimizi
karsimizdaki kisinin yerine
koyabilmek)

e Hosgorilu ve dnyargisiz olmak
e Elestirilere karsi agik olmak

ILETISIM ENGELLERI

Iletisimin oniindeki engelleri fark edip
bunlari yapmazsak dogru iletisim
becerilerini kazanmis oluruz. Iste iletisim
engelleri:
e Sirekli emir vererek konusma
e Sirekli asagilayarak ve alayci bir ses
tonu ile konugma
e Birisi ile konusurken baska seylerle
ugrasma, kollarini kovusturma ve
ilgisiz davranma
e Karsidaki kisiyi sikbogaz ederek
Israrci olma ve karar vermeye
zorlama
e Akil verme ve yaptigi segimleri
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SEN DiLi
e Suglayicidir.

e Davranistan gok kisilige yoneliktir.

Kisiye anlasilmadigini hissettirir.
Yeniden konusma istegini
engelleyicidir.
e Neye kizildiginin anlagilmamasina
neden olur.
e Kisiyi incitir, kirar.
* Kisinin direnmesine, yani savunucu
iletisime neden olur.
Ornekler:
Gok fazla giiriilti ediyorsun.
Dikkatini galigmana vermiyorsun.

BEN DiLI

Ozellikle olumsuz duygularin yasandigi
durumlarda duygularimizi dile getiren
iletilerdir.
e Savunmaya itmez.
e Sucluluk hissettirmez.
e Duygunun nedeni anlasildigi igin
iletisim saglikl olur.
e Ben iletisi alan kisi bagkalarini
diiglinmeyi de 6grenir.
e Yakinlasmay! saglar.
e Anlagmazliklari azaltir.
e Konusan kisiyi rahatlatir.
Ornegin:
Ben konusurken séziim kesilince
tekrarlamak zorunda kaliyorum. Bu da
beni kizdiriyor.

AILELERE ILETISIM ONERILERII

Iyi bir dinleyici olun, onlara giiven verin.

Sikici, 6gut veren konusmalardan kaginin,

cocuklarinizin sdylediklerini anlamaya
cahsin.

Sonradan kabul edebileceginiz seylere
bastan hayir demeyin.

Ergenlik doneminde gocuklariniz sizden
uzaklasiyor gibi goriinse de gosterdiginiz
dogrulari yeri geldiginde kullanacaktir.
Onemli olan saglikl ve giivenli bir sekilde
kuracaginiz iletigimdir.

Catisma gozme becerilerinizi gozden

gegirin. Bu konuda 6nemli model oldugunuzu

unutmayin. Birgok ebeveynin de bir ergen

gibi kolay 6fkelenip gatigmaci dil kullanmasi

anlamli degildir.
Gocugunuz ofkeli oldugunda sizde el-kol
hareketleriyle karsilik vermeyin. Ona,

ofkelendiginde sakince konusmasini énerin.

Hala olmuyorsa kendi tartismasini
bitirmesine izin verin, derdini anlatsin.

Sorumluluk sahibi olmadan kimsenin
haklara sahip olamayacagini agiklayin.
Gocugunuzun hak ve sorumluluklari
hakkinda konusun. Kendi hak ve
sorumluluklariniz hakkinda konusun.
Is yaptiginda ayricaliklarini ya da
ozgirliklerini arttirin.

Sakin, kisa ve 0z bir sekilde
kaygilarinizdan bahsedin.

Onu gergek yasam aktivitelerine
yonlendirmeye calisin.

Ortak ilgi alanlari bulun, birlikte yapin.
Gocugunuzun ilgisini gekebilecek
aktiviteleri kesfedin ve ona bunlari
yapmay teklif edin.

Gocugunuzu dinlerken odaklandiginiz
tek sey gocugunuz olmalidir. Ne
anlatirsa anlatsin, giilme, soru sorma,
alay etme gibi iletisim engelleri ile
gocugunuza donit vermeyin.

Kosulsuz kabul ilkesiyle ve gocugunuzu
sabirla istekle dinleyin.

Eger gocugunuz sizinle aranizdaki bir
durumu baskasina anlatmanizi
istemezse, aranizdaki gliveni
sarsmamak igin baskasina anlatmayin.
Savunmaya gegecek genelleme yapan
ciumlelerden kaginin (6rnegin: hep geg
kaliyorsun, tembelsin vb)

Anne baba olmanin baska, arkadas
olmanin baska oldugunu hatirlayin.
Ebeveyn-cocuk iliskisiyle arkadas
iliskisinin kurallari farklidir.



